BILETOWE KOMPENDIUM WIEDZY

Witajcie, Borussen!

Codziennie docierajg do nas Wasze pytania dotyczace zdobywania biletéw na domowe i
wyjazdowe mecze Borussii. Zastanawiacie sie zarowno, jakie sg najlepsze drogi zdobycia
wejsciowki, jak i nad tym, jak odbywa sie to wewnatrz naszego fanklubu, dla jego

cztonkow i ich 0séb towarzyszacych.
Aby utatwi¢ i usprawni¢ ten proces zarowno Wam, jak i nam, powstat ten poradnik.

Zawiera on zestawienie metod kupna biletow meczowych oraz inne informacje przydatne

w trakcie wyjazdu na mecz do Dortmundu. Zachecamy do zapoznania sie z nim.
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CZESC 0 — CO ODRADZAMY? CZEGO UNIKAC?

Dla wielu kibicow pierwszym, co przychodzi do gtowy, gdy zaczynajg mysle¢ o
zaopatrzeniu sie w wejsciowki na mecz Dortmundu, sg portale typu Viagogo czy tez eBay.
Zdecydowanie odradzamy korzystanie z ich ustug! Nie chodzi tylko o to, ze kupujgc tam
wejsciowke z kilkusetprocentowg przebitka, sami wyrzucamy pienigdze nigjako w bfoto,
gdyz ceny oferowane tam nijak sie majg do regularnej ceny i wartosci biletu. Wspierajac
takg dziatalnos$¢, napedzamy to btedne koto i przyktadamy reke do tego, ze rynek
wyglada tak, jak wyglada, a bilety na miejsca stojace w Dortmundzie warte realnie 18,50
EUR sa sprzedawane i, co gorsza, znajdujg nabywcow za ceny siegajace 700-800 PLN. W
ten sposéb, wspierajac takich nieuczciwych sprzedawcow, ktorzy wykupuja pule ze sklepu
BVB jedynie, zeby na tym zarobi¢, nie tylko sami przeptacamy, ale odbieramy szanse na
zakup biletow w rozsadnej cenie innym fanom, ktorzy sami nie chcg wspiera¢ tego typu
dziatalnosci. Podsumowujac, tracg na tym wszyscy kibice. Klub sam dostrzega problem i
probuje z nim walczy¢, m.in. za pomocg oficjalnego rynku wtornego (wiecej o nim w

czesci V), jednak to popyt nakreca podaz, a decyzja nalezy do nas.

Pozostaje jeszcze kwestia tego, na ile takie strony sg godne zaufania. Jak juz wspomniano
wyzej, ludzie sprzedajgcy tam swoje bilety liczg gtéwnie na tatwy zarobek i nigjako zerujg
na naiwnosci kibicow, a niekoniecznie sg uczciwi. Potwierdzajg to oceny z portalu
Trustpilot, gdzie strona Viagogo ma zaledwie 1,5 na maksymalne 5 gwiazdek. W opiniach
klienci uskarzajg sie na wiele aspektéw, takich jak niedziatajgce pliki od sprzedawcow,
nieuzasadnione anulacje biletow, brak zwrotu pieniedzy, utrudniony kontakt, niezgodno$¢

danych osobowych i problemy z wejsciem na wydarzenie oraz nigjasne optaty.

Inng, dos¢ ryzykowng, metoda zdobycia biletéw jest kupno ich w dniu meczu, na krétko
przed jego rozpoczeciem, pod stadionem od tzw. konikdw, czyli ludzi, ktdrzy krecg sie w
okolicach bramek i szukaja chetnych na bilety, czesto noszac je wysoko w powietrzu badz

reklamujgc sie za pomocg tabliczki. Nie jest to polecana metoda — nigdy nie wiemy, czy



bilet z kodem kreskowym, ktory posiada taka osoba, jest w ogdle wazny i czy nie zostat
przyktadowo wczesniej sprzedany poprzez Zweitmarkt. Ponadto ceny, ktore proponuja
tacy sprzedajacy, sg rowniez bardzo czesto zawyzone. Co prawda im blizej rozpoczecia
meczu, tym bardziej wiekszos¢ konikow jest w stanie zejs¢ z ceny, jednak z wyzej
wymienionych wzgledow oraz z uwagi na fakt, ze liczenie na zdobycie biletu takg droga
na krotko przed meczem wigze sie z koniecznoscig wczesniejszego pokrycia kosztow
podrozy i ewentualnego noclegu, a gwarangji zakupienia karty na ostatnig chwile nigdy nie

mamy, zdecydowanie odradzamy takie ryzyko.

CZESC | — DROGI ZDOBYCIA BILETOW NA MECZE BVB

Istnieje kilka sposobow otrzymania biletu na spotkania Borussii Dortmund, tak domowe jak
i wyjazdowe, w lidze, pucharze oraz rozgrywkach europejskich. Pierwszym z nich jest
posiadanie cztonkostwa bezposrednio w klubie. Za cene 62 EUR rocznie otrzymujemy
tytut oficjalnego cztonka BVB, co wigze sie z réznymi benefitami, w tym rowniez —
tatwigjszym dostepem do wejsciowek. Niegdys sprzedaze cztonkowskie odbywaty sie na
specjalnej infolinii, w ktérej po kilkuminutowej rozmowie z komputerem i podaniu
wiasciwych informacji (numer cztonkowski, dane adresowe oraz rozliczeniowe) mozna
byto cieszyC sie z wejscidwek, o ile wczesnigj nie ustyszato sie komunikatu, ze niestety cata

pula jest juz wyprzedana.

Obecnie sprzedaze sg prowadzone poprzez sklep online, znajdujgcy sie pod ponizszym
linkiem:

= https://www.ticket-onlineshop.com/ols/bvb/.

Po zatozeniu tam konta i powigzaniu go ze swoim aktywnym numerem cztonkowskim
otrzymuje sie dostep do przedsprzedazy wytgcznie dla cztonkdw klubu (,Mitglieder-
Vorverkauf”). Odbywaja sie one zazwyczaj na okoto miesigc przed danym spotkaniem, a
ich terminy ogtaszane sg zawsze tutaj, zazwyczaj na maksymalnie kilka dni przed:

= https://www.bvb.de/Tickets/Ticket-News.
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Standardowo sprzedaze startujg o 12:00. Dobrze jest sie zalogowac na sklep na okoto 25
minut przed tg godzing, gdyz w przypadku zbyt pdznego logowania mozemy zostal
wrzuceni w kolejke chetnych i zobaczy¢ komunikat, ile wynosi nasz przewidywany czas
wpuszczenia do sklepu. Dzieje sie tak gtéwnie w przypadku meczdw, na ktére popyt jest
wysoki (derby, mecze z topowymi druzynami badz starcia na wyjezdzie). Jesli w takim
przypadku zostaniemy dopuszczeni do sprzedazy kilka minut po 12:00, to z biletéw czesto
nie zostaje juz nic. Limity to zazwyczaj 4 (czasami zdarzato sie 6) wejscibwek na numer
cztonkowski, w przypadku bardziej obleganych spotkan — 2, natomiast zdarzato sie
rowniez, ze przy spotkaniach wyjazdowych u druzyn z bardzo mata pojemnoscig stadionu

(Union, Slavia Praga) byt to zaledwie 1 bilet.

Jesli chodzi o samo kupno, nie jest to proces specjalnie skomplikowany. Po otwarciu
sklepu i wybraniu interesujgcego nas spotkania pojawia sie plan stadionu z kropkami w
roznym kolorze (w zaleznosci od dostepnosci biletéw). Odpowiadajg one kategoriom
cenowym, kazdy kolor ma przypisang swojg cene. Petna rozpiska znajduje sie tutaj:

=> https://www.bvb.de/Tickets/Stadionplan

Mozna tam sprawdzi¢ rozmieszczenie sektorow oraz ich ceny na pojedynczy mecz
(,Tageskarten”). Warto tu doda¢, ze na mecze klasyfikowane jako topowe moze zostac
doliczona dodatkowa optata (,Topspielzuschlag”) w wysokosci 20% ceny regularnej. W
trakcie dokonywania zakupu nalezy klikng¢ na interesujgce nas miejsce/miejsca (jest
mozliwos¢ uzycia filtra, znajdujgcego sie nad planem stadionu — tam wybieramy
interesujacg nas trybune tudziez kategorie cenowa, wtedy zostaja nam pokazane tylko
bilety spetniajgce kryteria). Jesli migjsce jest jeszcze dostepne i nikt nas nie uprzedzi,
mozemy dodac¢ je do koszyka. Od tego momentu mamy 20 minut na sfinalizowanie

transakgji.

W wiekszosci bilety sg w formie elektronicznej — dotyczy to wszystkich meczéw
domowych, wytgczajgc wejsciowki na sektory 12 i 13 Sudtribtne, ktore sg dostarczane

droga pocztowa. Jesli chodzi o wyjazdy, zalezy to od klubu-gospodarza; czasem bilety sg
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udostepniane jako pliki PDF, czasem oferowane do pobrania poprzez wewnetrzny portal
biletowy badz tez wysytane na adres zamawiajacego — stad tak wazne jest, zeby na
biezgco aktualizowac nasze dane kontaktowe w koncie klienta. BVB oferuje rézne formy
ptatnosci, niestety nie wszystkie z nich sg dostepne z polskich bankow — popularny w
Niemczech Lastschrift, czyli zgoda na automatyczne pobranie pieniedzy z konta przez
sama Borussie, nie ma u nas zastosowania. Mozemy natomiast wygodnie zaptaci¢ za
pomocg karty pfatniczej — akceptowane sg debetowe, kredytowe oraz walutowe. Po
dokonaniu pfatnosci tg metoda bilety s3 nam od razu udostepniane w formie
elektronicznej na koncie klienta oraz przesytane na maila, badz tez przygotowywane do
pocztowej wysytki. Niekiedy przychodzg jako zwykte (nie polecone) listy, trzeba zatem
regularnie fatygowac sie do skrzynki celem sprawdzenia. Wysytka i dostarczenie nie

powinny zajac wiecej niz kilka dni.

Na mecze ze stabszymi rywalami czesto, po uptynieciu kilku-kilkunastu dni od startu
sprzedazy cztonkowskiej, zostaje na tyle duzo biletdw, ze sg one wrzucane do wolnej
sprzedazy, dostepnej dla wszystkich kibicow (,freier Verkauf”). Robwniez jest ona ogtaszana
odpowiednio wczesniej na podanej wyzej stronie. Aby nabyc¢ w niej wejsciowki, nie musimy
posiadac¢ numeru cztonkowskiego, a jedynie konto klienta na sklepie. Pozostaty proces
przebiega bez zmian — logujemy sie w momencie startu otwartej sprzedazy (badz tez
poznigj, o dogodnym dla nas czasie) na sklep i wybieramy bilety z dostepnej puli, ktéra
jednak w tym momencie jest juz mocno ograniczona — wszak, odliczajgc karnetowiczow,
pierwszenstwo do zakupu miaty zaréwno fankluby (przydziat fanklubowy jest nam
podawany zawsze przed momentem startu sprzedazy cztonkowskiej) oraz wiasnie

zarejestrowani cztonkowie klubu.

Uwaga! Przy niektorych biletach, na jakie mozemy trafi¢ w sklepie, bedzie dopisek ,Dies ist

ein Zweitmarkt-Ticket”. Co to doktadnie oznacza, dowiecie sie w czesci V.



Na niektore mecze jest réwniez opcja zakupu biletu w dniu meczu w kasie biletowej
FanWelt, tuz obok Westfalenstadion. Nie jest to jednak czesty przypadek, gdyz zwykle
wszystkie wejsciowki rozchodzg sie w sprzedazy online. Klub zawsze informuje o
mozliwosci nabycia wejsciowki w kasie na swojej stronie oraz, czesto, réowniez w mediach
spotecznosciowych. Nie ma gwarancji, ze gdy udamy sie przed samym spotkaniem do

kasy, uda nam sie finalnie dostac¢ wejsciowke, gdyz moga byc¢ szybko wyprzedane.

CZESC Il — BILETY DLA NAJMEODSZYCH KIBICOW

Bilety dla dzieci w wieku do 6. roku zycia wigcznie to tzw. ,Schossticket”, w wolnym
ttumaczeniu — ,bilety na kolana”. Dziecko nie ma gwarancji miejsca siedzacego i przez caty
czas trwania meczu powinno przebywac na kolanach opiekuna. Ponadto, nalezy okazac

dowdd tozsamosci, aby potwierdzi¢ wiek.

Bilety ze znizkag dla mtodziezy nie moga zosta¢ nabyte przez fanklub — aby dosta¢ miejsce
w REWE-Familienblock, nalezy mie¢ dla matoletniego wykupione cztonkostwo w BVB
KidsClub. Zapisujgc pocieche do puli fanklubowej, nalezy mie¢ na uwadze, iz mtody kibic

ptaci tu petng cene, jak dorosty.

CZESC Il - BILETY DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Osoby poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich nie powinny zakupywac wejsciowek
poprzez oficjalny sklep, gdyz jest dla nich przewidziana osobna pula ze specjalnie
przystosowanymi miejscami w sektorze 9. Wejsciowka dla osoby z niepetnosprawnoscia
kosztuje 14 EUR, za$ dla jej osoby towarzyszacej — 42 EUR. Nalezy przy tym okazac
odpowiednig legitymacje. Bilety te nie podlegajg normalnej sprzedazy i sg przydzielane w
drodze losowania. Aby zgtosi¢ swoje zapotrzebowanie (oraz, ewentualnie, osobe
towarzyszaca), nalezy wypemi¢ formularz znajdujacy sie na ponizszej stronie:

= https://www.bvb.de/bvbforms/fankartenschwerbehinderte
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oraz wgrac plik z legitymadja. Informacja o przydziale biletu (badz jego braku) dociera

droga mailowa.

CZESC IV = BILETY NA SEKTOR GOSC

Czasami na sklepie zdarza sie, ze sg dostepne do kupienia wejsciowki na sektory gosci,
znajdujace sie na Nordtriblne oraz ewentualnie w rogu Nord-Ost. Zdarza sie tak, gdy
druzyna gosci nie wykorzystata catego przystugujgcego jej kontyngentu na
Westfalenstadion (wynoszacego 10% pojemnosci), wtedy bilety te sg traktowane jako

miejsca neutralne i dostepne do kupienia dla wszystkich, w tym fanow BVB.

W normalnych sytuacjach bilety na sektory gosci sg dostepne wytacznie poprzez
dystrybudje klubu-goscia. Wstep z kibicowskimi atrybutami Borussii nie jest tam mozliwy,
podobnie jak nie mozna wybrac¢ sie w barwach gosci na Sudtribune oraz rogi Std-West

czy Sud-Ost.

CZESC V — ZWEITMARKT DLA KUPUJACYCH | SPRZEDAJACYCH

Zweitmarkt to nic innego jak rynek wtorny biletow. Powstat z inigatywy Borussii, jako
metoda walki z nielegalnymi handlarzami i sztucznym windowaniem cen wejsciowek na
wspomnianych wczeséniej portalach typu Viagogo. Jedli ostatecznie z roznych powodow
nie jestesmy w stanie pojawic¢ sie na meczu, na ktorym zakupilismy bilet poprzez oficjalny
sklep BVB, mozemy go tam zupetnie legalnie odsprzedal. To samo dotyczy
karnetowiczow, ktérzy moga poprzez te platforme odstapi¢ na wybrany mecz swoja

Dauerkarte.

Uwaga! Obowigzujg jednak pewne ograniczenia. | tak na Zweitmarkt nie mozna sprzedac
biletow, ktore:

- zostaty juz raz przez ten Zweitmarkt nabyte;



- zostaty zakupione w inny sposéb niz poprzez oficalny sklep BVB za pomoca naszego
konta i danych klienta;

- 53 na sektor gosci;

- 53 na sektor VIP;

- 53 na sektory 12 i 13 na Sudtribune;

- 53 na mecze wyjazdowe.

Bilety na rynku wtornym mozna oferowac do 48 godzin przed rozpoczeciem danego
spotkania. Jesli sie rozmyslimy, mozna oczywiscie wycofac¢ oferte, o ile kto$ juz naszej
wejsciowki nie dodat do koszyka badz nie zakupit. Jesli znajdzie sie chetny, zostaniemy o
tym poinformowani mailowo, status naszego biletu automatycznie zmieni sie na niewazny,
a kod kreskowy stanie sie nieaktualny. Na nasze konto (analogicznie do sposobu ptatnosci,
jaki wybieralismy przy zakupie) zostang zwrdcone $rodki w wysokosci czystej ceny biletuy,
ewentualne optaty sprzedazowe nie sg tu uwzgledniane — moze sie wiec zdarzy¢, ze nieco
na tym stracimy. Jesli kupiec sie nie znajdzie, rowniez otrzymamy maila z takg informacja,
a nasz bilet z jego kodem kreskowym zachowa waznos¢ i bedzie mogt zostac

wykorzystany na bramkach stadionu.

CZESC VI — KARNETY

Karnet catosezonowy na domowe czy tez i wyjazdowe mecze Borussii Dortmund w
rozgrywkach krajowych i miedzynarodowych to marzenie niezliczonej rzeszy sympatykow

naszego klubu. Jakie sg jednak realne szanse na uzyskanie takiej wejsciowki?

Niestety, nikte. Przede wszystkim, aby mdc w ogdle ubiegac sie o Dauerkarte, nalezy
posiadac oficjalne cztonkostwo w klubie, a swoim kontem mozna zarzadza¢ z poziomu
strony:

= https://account.bvb.de/s/
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Po zalogowaniu na niej mozemy sprawdzi¢, czy mamy aktywne cztonkostwo (podswietla
nam sie wowczas na zotto serduszko z podpisem ,Stolzes Mitglied”) oraz karnet
(,Dauerkarte”). Jeszcze kilka lat temu byta mozliwos¢ zapisania sie do kolejki chetnych, po
czym nalezato wybrac swoje trzy preferencje miejsc i cen, w jakich najchetniej chcielibysmy
posiadac karnet. Potem pozostawato juz tylko czeka¢ — latami, gdyz zapotrzebowanie i
zainteresowanie jest ogromne, zas osob, ktore kazdego roku ze swoich karnetow
rezygnuja, jest zaledwie kilkadziesigt. Obecnie, od jakiego$ czasu, opcji zapisania sie do te]
kolgjki, nie ma. Nieco prosciej moze by¢ uzyska¢ karnet w przypadku, gdy jego
posiadaczem jest nasz cztonek rodziny pierwszego lub drugiego stopnia — wtedy istnieje

mozliwo$¢ przepisania go.

CZESC VIl - KOMUNIKACJA MIEJSKA W DNIU MECZU

Na podstawie biletbw meczowych istnieje mozliwos¢ wyrobienia sobie darmowego biletu
na przejazd na mecz i z meczu komunikacja miejska (pociagi 2. klasy, S-Bahny, busy, U-
Bahny) w catym landzie NRW. W tym celu nalezy:

- wejs¢ na strone

= https://kombiticket.dsw21.de/;

- wybrac¢ rodzaj wydarzenia ,BVB Spiel”;

- wpisa¢ numer biletu w odpowiednie pole (chodzi o ten diugi numer w lewym dolnym
rogu biletu, tuz pod kodem kreskowym);

- podac imie, nazwisko, pte¢, date urodzenia i maila

- klikng¢ , Ticket per Mail zusenden”.

Bilet jest nam przesytany na podany adres mailowy. Mozna go mie¢ w telefonie, ale dla

pewnosci radzimy wydrukowac.
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CZESC VIl = CZEONKOSTWO W BVB

Jest to przedostatnia cze$¢ naszego poradnika, ale dla niektorych z Was moze okazac sie
najbardziej istotna. Wyttumaczymy tutaj, jak ztozy¢ wniosek o oficjalne cztonkostwo
Borussii Dortmund, ktére — jak wyzej opisalismy — daje mozliwos¢ uczestniczenia w
biletowych przedsprzedazach i legalnego nabycia wejsciowek bezposrednio od klubu na
wszystkie spotkania (w odrdznieniu od sprzedazy otwartej, ktéra jest udostepniana

wszystkim kibicom, ale kontyngent jest juz wowczas bardzo okrojony).

Zacza¢ nalezy od tego, ze forma ptatnosci rocznej sktadki cztonkowskiej preferowang
przez BVB jest tzw. ,Lastschrift’, czyli automatyczne pobranie okreslonej kwoty przez klub
w okreslonym terminie, na ktére wyrazamy zgode, podajgc nasze dane i wypetniajac
stosowny formularz (,SEPA-Lastschriftermachtigung”). Wiekszos¢, jesli nie wszystkie polskie
banki nie umozliwiajg jednak Lastschriftu z klasycznych kont, ponadto dtugos¢ numeru
IBAN rézni sie w obydwu krajach. Z tego wzgledu ztozenie wniosku o cztonkostwo online
poprzez nasze konto na stronie BVB:

=>» https://account.bvb.de/s/,

gdzie nalezy klikna¢ na przycisk z podpisem ,Mitgliedschaft” i zostajemy przekierowani do

formularza, nie jest mozliwe i musimy poradzi¢ sobie inaczej.

Klikamy zatem na ponizszy link:

= https://www.bvb.de/Der-BVB/Mitgliedschaft/Aufnahme-Antrag

i pobieramy plik zatytutowany ,Flyer Mitglied”, po czym przechodzimy do wypetniania
naszych danych na pierwszej stronie, pod podpisem ,Ja, ich  mdchte BVB-Mitglied
werden”. Kolejno: zaznaczamy pte¢, podajemy imie, nazwisko, ulice i numer domu (i
ewentualnie mieszkania), kod pocztowy (,PLZ", Postleitzahl), miejscowos¢, date urodzenia,
date przystgpienia do klubu (mozemy ja wybra¢ dowolnie; od tej daty zostanie liczona
sktadka cztonkowska w danym roku, . jesli zdecydujemy sie na cztonkostwo od 1.02.2023,

to sktadka za nasz pierwszy rok do 31.12.2023 nie wyniesie 62 EUR, lecz bedzie
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odpowiednio pomnigjszona), finalnie numer telefonu oraz adres mailowy. Potem, w

ramce, podajemy date i podpisujemy sie czytelnie.

Druga strona pliku pozwala nam wybra¢ sekce cztonkostwa. Nie ma to wiekszego
znaczenia, chodzi jedynie o to, do ktérego dziatu klubu bedzie sptywat wiekszy procent
od naszych sktadek. | tak: ,allgemeine Mitgliedschaft” to cztonkostwo ogdlne, ,Fuliball” to
pitka nozna, ,Tischtennis” — tenis stotowy, ,Handball” to pitka reczna, zas wybranie ,Fan-
und Forderabteilung” daje nam dodatkowe cztonkostwo w klubowej organizacji ds.
kibicow oraz mozliwos¢ uczestnictwa w ich wydarzeniach. Co ciekawe, przepisac sie do
tego dziatu mozna w kazdej chwili, wypetniajac stosowny wniosek, dostepny tutaj:

=> https://fanabteilung.bvb.de/Medien/Downloads,

plik ,Ummeldeantrag”.

Dalej, musimy wybra¢ wysoko$¢ rocznej sktadki. 62 EUR to standardowa kwota,
obowigzujaca dla wszystkich powyzej 18 roku zycia, nie liczac 0oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, ktérzy — za okazaniem odpowiedniego poswiadczenia — majg prawo
do obnizonegj kwoty 30 EUR. Tyle samo ptacg mtodzi kibice w przedziale 14-18 lat. Do 13.
roku zycia wigcznie do wypetnienia jest osobny wniosek o cztonkostwo w KidsClub. Przy
jednorazowej opfacie 1909 EUR zapewniamy sobie cztonkostwo do konca zycia. Mozliwe
jest réwniez uzyskanie cztonkostwa rodzinnego w cenie 120 EUR rocznie, obejmujgcego

dwaojke dorostych oraz ich potomstwo, do momentu petnoletniosci.

Nastepnie nalezy wybra¢ rodzaj upominku, jaki chcemy otrzymac za przystapienie w
poczet zarejestrowanych cztonkdw BVB. Mozemy zdecydowal sie na ,BVB Lamy
Kugelschreiber”, czyli dtugopis, ,Fanschal’, czyli szalik, badz tez ,Spende”, czyli datek na
fundacje Borussii ,Leuchte auf’. Pod ramkg z wyborem gadzetu zaznaczamy, czy
zgadzamy sie, by nasze dane cztonkowskie byly przetwarzane przez podmioty
wspotpracujace z Borussig, m.in. besttravel czy BVB Event&Catering. Druga czes¢ tej

strony zawiera formularz do automatycznego $ciggania pieniedzy z konta, czyli ,SEPA

11


https://fanabteilung.bvb.de/Medien/Downloads

Lastschriftmandat”, ktorego z omodwionych wczesniej wzgleddw nie wypetniamy -
mozemy te pola przekresli¢ i wpisa¢ ,Uberweisung”, co oznacza, ze za cztonkostwo
chcemy pfaci¢ przelewem. W przypadku, gdyby niemieckie konto do $ciggania opfaty
udostepniata nam osoba trzecia, np. znajomy, konieczne jest zawarcie na wniosku jego
danych i odrecznego podpisu w tej wtasnie rubryczce. Inaczej Lastschrift moze nie zostac

zaakceptowany.

Wypetniony wniosek fotografujemy badz skanujemy, tadujemy do maila i formutujemy

jego tres¢. Mozna skorzystac¢ z gotowca, ktory Wam tu zostawiamy:

*kk

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit beantrage ich die Mitgliedschaft beim BVB. Da mein Kreditinstitut die von lhnen
gewlinschte Form der Bezahlung nicht erméglicht, lasse ich die Felder Kreditinstitut', 'BIC'
und 'IBAN' frei. Fur die Mitgliedschaft mdchte ich mit einer separaten Bankiberweisung

zahlen. Ich bitte Sie um Ihre Kontodaten (BIC, IBAN usw), die mir das ermdglichen.

Mit freundlichen Griif3en

<podpis>

*kk

Tak napisanego maila przesytamy na adres mitglieder@bvb.de i czekamy na odpowiedz,

zwykle nie dtuzej niz kilka dni roboczych. W odpowiedzi otrzymamy dane bankowe, na
ktore przelewamy sktadke cztonkowska (za podaniem naszego numeru cztonkowskiego),
po czym, jesli wszystko pojdzie dobrze, otrzymujemy pocztg nasza legitymadje
cztonkowska i mozemy cieszy¢ sie wszystkimi prawami wynikajacymi z cztonkostwa, w tym
dostepem do przedsprzedazy biletowych czy znizkg 10% na zakupy w oficjalnych

fanshopach.
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CZESC IX — PEATNOSCI NA STADIONIE

Na Westfalenstadion mozliwa jest ptatno$¢ za pomoca karty kredytowej lub debetowe),
Apple Pay, Google Pay badz dedykowanej karty Stadiondeckel. Oczywiscie preferowane sg
wyzej wymienione metody bezgotdwkowe, wiec musimy sie liczy¢ z tym, ze nie wszedzie
zaakceptowana zostanie gotéwka. Mozna nig zapfacic jedynie przy mobilnych
sprzedawcach oferujacych wytgcznie piwa, ktorzy przemieszczajg sie po terenie stadionu i

sg oznaczeni biatymi chorggiewkami.

Stadiondeckel to specjalna karta ptatnicza na dotadowanie, ktorg mozemy otrzymac
zupemie za darmo, podchodzac w dniu meczu do obecnych pod stadionem i na jego
terenie wolontariuszy z biatg chorggiewka oznaczong napisem Stadiondeckel wtasnie. Tam
zostanie nam wydana karta, ktérg od razu mozemy dotadowad za pomocag gotowki
wybrang przez nas kwotg w przedziale od 5 EUR do 200 EUR. Mozna go rowniez zasilic
poprzez strone internetowg

= https://www.bvb.de/Fans/Stadiondeckel/Aufladung, tam jednak dostepne sg kwoty

5 EUR, 10 EUR, 20 EUR oraz 50 EUR.
Aby moc w ogole zalogowac sie celem dotadowania, musimy wiedzie¢, jaki numer ma
nasza karta. Dla numerow do 90802002 PINem jest jednoczesnie ten wiasnie numer, dla
numerow od 90802002 witgcznie wzwyz jest to nastepujacy kod: BVB1909!. Po pierwszym
zalogowaniu PIN ten najlepiej zmieni¢. Warto zarejestrowac swoj Deckel na tej stronie
chocby dlatego, by w razie kradziezy lub zagubienia byt powigzany z naszymi danymi, co
umozliwia odzyskanie pieniedzy (nalezy meldowac sie na adres

publikumscatering@bvb.de).

Co wazne, po dotadowaniu nie widzimy od razu naszej kwoty na koncie — do jej

zaktualizowania potrzebny jest kontakt karty z kasg stadionowa, tak wiec po kazdym
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dotadowaniu przy pierwszym zakupie musimy najpierw raz zblizy¢ karte do czytnika w

celu aktualizagji, a potem zrobic to po raz drugi, aby dokonac juz wiasciwej ptatnosci.

Aby dowiedzie¢ sig, ile zostato nam na stadionowym koncie, mozemy albo uzyc¢
strony/aplikacji, albo podejs¢ do wolontariusza i pozwoli¢ mu sczytac karte. Jej waznos¢ to
dwa lata i dzien od ostatnigj transakgji, po ktorym to okresie dostajemy jeszcze dodatkowy
rok na wypfacenie zawartej tam sumy. Mozemy to zrobi¢ po kazdym meczu w punktach
oznaczonych jako ,Clearingstelle” na skrzyzowaniach Nord/Ost, Nord/West oraz Sud/Ost.
Mozna to réwniez zrobi¢ juz od 1. minuty meczu w zlokalizowanych na stadionie

fanshopach na poziomach West 2, Sud 2 i Ost 2.

To juz koniec naszego poradnika. Powstat on, by odpowiedzie¢ na najczesciej pojawiajgce
sie z Waszej strony na przestrzeni ostatnich lat pytania dotyczace zdobywania biletow na
mecze Dortmundu. Mamy nadzieje, ze cel ten zostat spetniony, ale jednoczesnie zdajemy
sobie sprawe, ze — mimo sporej objetosci — mogto sie zdarzy¢, ze wcigz macie watpliwosci
czy niejasnosci dotyczace tego tematu, badz tez utrudnieniem sg kwestie jezykowe (dla
utatwienia podpowiemy, ze strona Borussii funkcjonuje rowniez w jezyku angielskim).
Zachecamy w takim przypadku do kontaktu z nami poprzez WhatsApp lub droga
mailowg, gdzie postaramy sie odpowiedzie¢ na wszelkie pozostate pytania badz, w razie

koniecznosci, wyjasnic je bezposrednio w klubie.

Do zobaczenia na kibicowskim szlaku!
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