ZASADY NABYWANIA BILETOW MECZOWYCH

Niniejszy dokument zawiera zasady, ktérymi Zarzad Fan Clubu Polnische Borussen
kieruje sie przy przydzielaniu cztonkom otrzymanych z klubu biletdw meczowych, a

takze odpowiedzi na najczestsze pytania cztonkdéw pojawiajace sie w tym zakresie.

Znajomos¢ dokumentu jest niezbedna do uczestniczenia w procedurze ubiegania sie

o bilety z puli fanklubowej i obowigzuje kazdego zainteresowanego.
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Informacje ogélne

Wszystkie oficjalnie zarejestrowane w BVB fankluby majg prawo do zgtaszania
zapotrzebowania na bilety dla swoich cztonkéw. Jest na to przeznaczona osobna,
specjalna pula, z ktorej jako Polnische Borussen chetnie korzystamy. Zgodnie z
ostatnimi wytycznymi klubu, niedozwolone jest przekazywanie wejsciéwek osobom
niezrzeszonym w fanklubach. Warto tu zaznaczy¢, iz nie wszystkie fankluby maja
jednak prawo do ubiegania sie o wejsciowki od samego poczatku. Na topowe
spotkania Borussia zastrzega sobie prawo do udzielenia mozliwosci zgtoszenh
wytacznie fanklubom, ktére sa zarejestrowane 3 lata lub dluzej. W naszym
stowarzyszeniu okres karencji obowigzuje kazdego nowego cztonka na kazdy mecz i,
zgodnie z zapisem Regulaminu 88, 1, e.1, wynosi rok, liczony od ostatniego dnia

naboru, w ktorym cztonek tenze dotaczyt.

Na wiekszosc spotkan limit zapotrzebowania, jakie mozemy zgtosi¢, to 40 wejsciowek.
Na wyjatkowo oblegane spotkania lub mecze wyjazdowe, gdzie pojemnos¢ stadionu
gospodarza jest mata, moze ono ulec zmianie i zmniejszy¢ sie (czesto do 15). Jesli tak

sie dzieje, informujemy Was o tym juz w momencie otwierania zapisow.

Przebieg zapisow

Same zapisy przebiegaja poprzez Formularze Google. Na kazde spotkanie
przeznaczony jest osobny formularz. Na kilka tygodni przed danym spotkaniem na
grupie INFO Fan Club publikowany jest wpis, w ktorym informujemy Was o
rozpoczeciu zapisdw na bilety, terminem zgtoszen oraz datg samego meczu, o ile jest
juz znana. Deadline zapiséw jest nieprzekraczalny, gdyz zaraz po nim zgtaszamy
zapotrzebowanie do klubu, wiec wpisy dodane nawet chwile po ustalonej godzinie

nie sg brane pod uwage.



Cztonkowie juniorzy

Cztonkowie juniorzy nie sa wykluczeni z mozliwosci otrzymywania biletéw z puli
fanklubowej. Musza jednak zosta¢ spetnione pewne warunki, tak, jak miato to miejsce

dotychczas.

W przypadku osdb matoletnich, ktore sa zapisane do stowarzyszenia tak jak ich
opiekun prawny, moga oni otrzymac bilet z puli fanklubu, jesli ich opiekun jest
rowniez zapisany na dany mecz i réwniez otrzyma bilet. Jesli osobie matoletniej
zostanie przydzielony bilet na mecz i opiekun tej osoby (bedacy cztonkiem Fan Clubu)
rowniez dostanie przydziat, nie s3 wymagane zadne dodatkowe dokumenty.
Przyjmuje sie wtedy automatycznie, ze opiekun sprawuje piecze nad osoba matoletnia

i bierze za nig odpowiedzialnosc¢.

Jesli natomiast osoba matoletnia jest zapisana do Fan Clubu, ale jej opiekun prawny
nie jest cztonkiem stowarzyszenia, badz nie zdobyt wejscidwki na wybrane spotkanie,

dopuszcza sie otrzymanie biletu przez dziecko tylko pod scisle ustalonymi zasadami.

Opiekun prawny dziecka musi dostarczy¢ Zarzadowi najpdzniej do 72 godzin po
otrzymaniu przez matoletniego przydziatu wejsciowki oswiadczenia w ktérym
oswiadcza wobec Zarzadu, ze jako osoba odpowiedzialna za matoletniego wyraza
zgode na przyznanie biletu i zobowigzuje sie zapewni¢ opieke dziecku w trakcie
meczu. Zarzad w zaden sposéb nie posredniczy w organizowaniu takowej opieki i nie

odpowiada za matoletniego.

Kierujgc sie zasada réwnosci i sprawiedliwosci wobec wszystkich cztonkdéw, nie
mozemy zagwarantowac, ze — w przypadku wiekszej liczby chetnych niz przyznanych
biletow - po wylosowaniu wejsciowki dla osoby matoletniej jej opiekun

automatycznie rowniez otrzyma bilet. W takich sytuacjach wszystko jest rozstrzygane



droga losowania, wiec jesli opiekun prawny nie zdobedzie biletu z innego zrodta, nie
zezwoli na samodzielny udziat matoletniego w meczu badz nie zapewni mu opieki,

zobowiazuje sie zgodnie z zasadami przekazac wejscidéwke kolejnej osobie z listy.

Limity zgtoszen

Kazdy cztonek fanklubu ma prawo do nabycia poprzez Fan Club 7 biletow na mecze
w danym sezonie. Pula ta dotyczy wszystkich meczéw (domowe, wyjazdowe, ligowe,
pucharowe, itd.). Liczba 7 zostata ustalona po przeanalizowaniu i usrednieniu ilosci
biletbw nabywanych za posrednictwem fanklubu na jedna osobe (z osob
korzystajacych z biletéw fanklubowych) w poprzednich sezonach. W przypadku checi
dowiedzenia sig, ile meczow do wykorzystania limitu pozostato, prosimy o kontakt z

Zarzadem. Limit dotyczy biletow przyznanych, nie wpisywania sie na listy.

Gdy cztonek zapisze sie na kilka list i okaze sie, ze jego limit zostanie wykorzystany
przed ogtoszeniem przydziatu na ostatnie z wybranych meczéw, na ktére rowniez
dostanie przyznang wejsciowke, najblizszy sezon rozpocznie z odpowiednio
zmniejszonym limitem. Przyktadowo: cztonek, ktoremu zostaty 2 mecze w ramach
limitu, zapisuje sie na 4 kolejne listy biletowe i otrzymuje w ich ramach 4 wejsciowki.
W takiej sytuacji ma prawo je wykorzystac, jednak jego limit na najblizszy sezon

wynosi juz nie 7, a 5 biletéw.

Po wykorzystaniu limitu 7 przyznanych biletow traci sie mozliwos¢ zapisywania na
kolejne listy biletowe w danym sezonie. Bilety beda przyznawane wedtug kolejnosci
otrzymania przydziatu od BVB, bez wybierania meczow priorytetowych. Czyli jezeli

kto$ wpisze sie na 3 listy, a zostat mu juz tylko jeden bilet, to:
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W przypadku braku chetnych na dany mecz, osoby ktére wykorzystaty juz swoj limit,
beda mogty wpisac sie na liste 24 godziny przed jej zamknieciem. Przyktadowo: lista
na mecz wyjazdowy zostaje zamknieta w pigtek o 22:00, nie zgtosit sie nikt chetny.
Osoba, ktora wykorzystata juz swdj limit moze zapisac sie rezerwowo na pusta liste
tylko pomiedzy godzing 22:00 w czwartek, a 22:00 w piatek, nie wczesniej, ani nie
pozniej. O liczbe chetnych na konkretnej liscie i szanse na takie dopisanie mozna
kazdorazowo zapytal przedstawiciela Zarzadu, w wyzej okreslonym przedziale

Od 05.07.2024 decyzja Zarzadu zniesiony zostaje limit na nastepujace spotkania:

- mecze potfinatowe oraz finatowe krajowych i miedzynarodowych rozgrywek
pucharowych;

- ostatnie 2 kolejki rozgrywek ligowych.

Tym samym na wyzej wymienione spotkania moga zapisywac sie rédwniez osoby,

ktore wykorzystaty wczesniej swoj limit 7 spotkan w sezonie.



Szansa na dodatkowe bilety

Na grupach meczowych czesto istnieje mozliwos¢ skorzystania z uprzejmosci oséb
majacych wykupione cztonkostwo w BVB, osoby te dorzucaja do puli bilety, ktore
moga naby¢ w sprzedazy dla cztonkéw. Nabycie biletu w ten sposob wlicza sie do
puli, jest traktowane jako nabycie za posrednictwem fanklubu. Przyktadowo: na liste
wpisato sie 8 osdb, otrzymalismy tylko 6 biletdw. Na grupie meczowej zgtosity sie z
pomoca osoby majace cztonkostwo BVB, za ich posrednictwem udato sie zakupic
brakujace 2 bilety dla oséb z listy. Bilety te wliczaja sie w limit, czyli cztonek, ktory
nabedzie w taki sposob bilety bedzie miat to odnotowane. Jezeli osoba
zainteresowana wyjazdem na mecz zatatwi sobie bilet we wiasnym zakresie,
korzystajac z pomocy innych cztonkow, ale poza grupa meczowa i zorganizowanymi
dziataniami fanklubu, taki bilet oczywiscie NIE jest uwzgledniany i nie zmniejsza

limitu.

Przydziat z klubu

Po tym, jak wyslemy zgtoszenie do klubu, zaktadana jest grupa w aplikacji WhatsApp,
w ktorej informujemy o tym fakcie. Caty dalszy proces réwniez odbywa sie za
posrednictwem komunikatora, formularz stuzy wytacznie do zapiséw. Jak dtugo czeka
sie na przydziat? Zwykle jest to kilka, maks. kilkanascie dni. W pierwszym mailu
Borussia informuje nas o tym, czy w ogdle dostalismy jakiekolwiek bilety.
Dowiadujemy sie rowniez, czy nasze preferencje dotyczace miejsc zostaty
uwzglednione. Mozliwe opcje:

- dostajemy komplet biletow, zgodnie z preferencjami (stojace/siedzace);

- dostajemy komplet biletow, preferencje spetnione czesciowo badz wcale;

- dostajemy mniej biletéw, niz chcielismy;

- nie dostajemy zadnych biletow.



W tym momencie nie wiemy jeszcze, w jakich kategoriach cenowych sa wejsciowki —
chyba, Zze dostalismy stojace, ktére zawsze sg za 18,50 EUR (plus ewentualny
.Topspielzuschlag”, czyli doptata przy topowych meczach w wysokosci 20% ceny

wejsciowki). Nie ma juz mozliwosci zmiany swoich zyczen badz preferencji.

O tym, jaki konkretnie zostat nam przydzielony sektor, a takze jakie mamy miejsca i w
jakiej cenie, dowiadujemy sie zwykle do kilku dni po informacji o otrzymaniu biletéw.
Wodwczas wykonujemy za nie przelew do klubu i po przewalutowaniu oraz poznaniu
kursu walut dla tej transakcji informujemy Was o doktadnej cenie i prosimy o
przelewy. Macie oczywiscie mozliwos¢ zaptaty w PLN lub EUR, odpowiednie dane

kont sg podawane w wiadomosci.

Zasadniczo nie ma mozliwosci zwrocenia przyznanych nam biletow do klubu, gdyz
jest to dowdd na swego rodzaju niestownosc¢ z naszej strony i moze mie¢ wptyw na
przyszte przydziaty biletowe. Co wiec w przypadku rezygnacji badz braku mozliwosci

pojawienia sie na danym meczu?

Rezygnacje

Mozliwos¢ rezygnacji z zapisu na mecz jest mozliwa wytacznie przed uptywem
terminu wskazanym na formularzu. Po tym terminie, niezaleznie od powodu
rezygnacji, cztonek jest zobowigzany albo do znalezienia zastepstwa wsrod innych
uprawnionych cztonkéw fanklubu (oraz kontaktu z Zarzadem w celu weryfikacji czy
osoba, ktora jest chetna na jego wejsciowke, ma do niej prawo w danym momencie),

albo do poniesienia kosztow biletu.

Jezeli osoba bedzie chciata zrezygnowac z przyznanego biletu, a pozostali cztonkowie
z listy chetnych roéwniez beda mieli przyznany bilet (czyli nie zostanie nikt, na kogo

bilet mogtby przejsé), taka osoba musi we wtasnym zakresie znalez¢ innego chetnego,



ale jedynie wsrdd cztonkéw naszego fanklubu. Jesli osoba zrezygnuje z biletu, nie
znajdujac fanklubowicza na swoje miejsce tudziez zlecajac tym samym poszukiwania
nowego wiasciciela wejscidwki przedstawicielowi Zarzadu, otrzyma kare zawieszenia
w postaci braku mozliwosci zapisania sie na listy biletowe na nastepne 5 meczéw

(jezeli sytuacja ma miejsce pod koniec sezonu, kara przechodzi na nastepny sezon).

W przypadku, gdy otrzymujemy mniej biletow, niz jest chetnych na liscie, a dana
osoba z listy rezygnuje z przyznanej wejsciéwki, zobowigzuje sie do sprawdzenia, kto
jest kolejng osoba z listy, do ktérej powinien trafi¢ bilet, i przekazania go (czyli
kontaktu z ta osobg i poinformowania jej). Od momentu przyznania wszyscy
posiadacze wejscidwek sa odpowiedzialni za swoj bilet i w ich gestii lezy przekazanie
go dalej zgodnie z zasadami. Wszystkie przekazania biletdw przeprowadzamy na
grupie WhatsApp dotyczacej danego meczu, aby byto to widoczne dla wszystkich
pozostatych. Rolg zarzadu jest nadzorowanie przekazywania i kontrola, czy nikt z listy
nie zostat pominiety i czy wszystko odbywa sie prawidtowo. Ostatnia osoba, ktora
zostanie z biletem i nie znajdzie chetnego w ramach danej grupy, postepuje tak, jak

opisano ponize;.

W przypadku trudnosci ze znalezieniem chetnego na bilet (udokumentowanego
probami znalezienia — przyktadowo, wiadomosciami na grupach WhatsApp), aby bilet
nie przepadt, dopuszczamy mozliwos¢ odstapienia wejsciowki osobie, ktéra ma juz
wykorzystany limit. Regulamin zabrania natomiast udostepniania wejscidéwki osobie,
ktora jest jeszcze w okresie karencji, a wiec pierwszym roku po uzyskaniu

cztonkostwa.

Kary

Jezeli cztonek odda bilet nabyty z puli przyznawanej fanklubowi przez Borussie innej

osobie bez poinformowania Zarzadu, badz co gorsza odsprzeda bilet, zostanie



ukarany ze skutkiem natychmiastowym. Kare kazdorazowo bedzie indywidualnie
ustalat Zarzad, jednak minimalnie bedzie to 19 meczéw bez mozliwosci wpisania sie
na listy biletowe (jezeli sytuacja ma miejsce pod koniec sezonu, kara przechodzi na

nastepny sezon).

Niestety w kazdym sezonie dowiadujemy sie o sytuacjach, gdy bilety nie zostaty
wykorzystane przez osobe, ktérej je przyznano, a trafity do kogos innego, bez wiedzy
Zarzadu. Przy okazji tematu kar przypominamy, ze Zarzad ma mozliwos¢ weryfikacji,
kto pojawit sie na meczu z wykorzystaniem biletéw fanklubowych. Ponadto sama
Borussia rowniez moze kontrolowa¢, kto wchodzi na bilety, ktére nam przyznano, a
konsekwencje oddawania, badz odsprzedawania biletow dotknetyby wszystkich
cztonkoéw, gdyz wigzatoby sie to najpewniej z wykluczeniem z przydzielania nam

biletow przez Klub.
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