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Czym jest czarny rynek?

Do zaliczajg sie
wszystkie nieoficjalne formy obrotu
biletami, ktore stojg w sprzecznosci z
oficjalnymi wytycznymi oraz
dystrybucja z klubu. Zarowno
sprzedaz, jak i kupno wejsciowek w
ten sposob s3a dziataniami na szkode
klubu oraz innych kibicow.



Czym jest czarny rynek?

czarnego rynku
biletow to na przyktad:

. typu Viagogo, eBay i podobne;
» sprzedaz biletow pod stadionem tuz
przed meczem (od tzw. );

» sprzedaz przez



Czym jest czarny rynek?

Dziatalnosc czarnorynkowa
charakteryzuje sie przede wszystkim
znacznym | dgzeniem
do osobistej korzysci finansowej
sprzedajgcego. Bilety sg sprzedawane
po cenie kilkanascie razy wyzszej, niz
ich realna, ustalona przez klub
wartosc.



Dlaczego nie warto?

Dla nas, jako potencjalnych kupujgcych, przede
wszystklm z dwoch powodow:

* Znacznie za bilet, ktory moglibysmy
nabyc taniej oficjalng drogga;
kupujac, napgdzamy , szkodzace

zarowno nam - gdyz wspieranie czarnego rynku
jest jednoznaczne z dalszym stabnigciem
dostepnosci biletow oficjalng drogg oraz
rozprzestrzenianiem tego nielegalnego handlu -
jak i innym kibicom, ktorzy chca kupowac
oficjalnie, ale przez rosnacy w sitg czarny rynek,
majg coraz mniejsze mozliwosci.




Dlaczego nie warto?

Ponadto, szczegdlnie obecnie - w erze biletow
mobilnych lub print@home - niezwykle tatwo
jest trafic na badz tez

. W obiegu moga byc dwa bilety na
to samo miejsce na stadionie - jeden,
wystawiony na oficjalnym Zweitmarkcie BVB, z
dziatajgcym kodem, oraz jego poprzednik, nabyty
W pierwszej sprzedazy, z nieaktywnym kodem.
Dla sprzedajacego to szansa na podwojny
zarobek, dla nas - 50% szans, ze nie wejdziemy
na stadion.



Dlaczego nie warto?

Rowniez sama Borussia walczy z
nielegalnymi portalami, na ktorych
sprzedawane sa bilety. Moze wiec zdarzyc
sie sytuacja, gdzie kupimy na Viagogo badz
eBayu bilet z

przez sam klub jako skutek wykrycia
sprawcy, a takie sytuacje faktycznie miaty
juz miejsce.



Dlaczego nie warto?

Ocena portalu Viagogo na stronie Trustpilot to...

mozliwych. Tutaj mozecie przeczytac
wszystkie opinie, czesc z nich znajdziecie na
kolejnych slajdach.

6 wrz 2022

Ostrzegam wszystkich ktorzy chca...

Ostrzegam wszystkich ktérzy chca skorzystac z ich posrednictwa - to ztodzieje, bilety
nie przyszly, zwrotu pieniedzy nie ma do dzis. OSZUSCI Il

Data doswiadczenia: 06 wrzesnia 2022


https://pl.trustpilot.com/review/www.viagogo.co.uk?sort=recency

17 maj 2024

Viagogo - NIGDY WIECEJ!!!

Kupitam dwa bilety na koncert Rammstein na 11 maja 2024. Zakup 18 pazdziernika
2023. Zabukowatam hotel, przejechatam 700 kilometrow po czym na 3 godziny przed
otwarciem bramek dostatam PUSTEGO MAILA Z NIBY LINKIEM (NIBY, BO MAIL BYL
PUSTY) ZEBYM WYBRAYA SOBIE INNE BILETY, po czym automatyczna informacje,
ze zwracajg mi kase na karte kredytowa, ktora ptacitam, bo nie ma moich biletow.
Chat nic nie pomogt "przykro nam, ale juz zwrociliSmy kase | nie mozemy nic zrobic".
Koszty poniesione, ha koncert nie zostalismy wpuszczeni. CO ZA GOWNIANA
FIRMA!!

Data doswiadczenia: 11 maja 2024

Sprzedaz biletu nie udata sie

17 kwi 2024

Sprzedaz biletu nie udata sie, z powodu anulowania moich biletow przez oryginalnego

sprzedawce.

O czym poinformowatem platforme viagogo. Kupujacy nie zostat wpuszczony na
wydarzenie, poniewaz do kupujacego ta informacja nie dotarta. Po czym otrzymatem
od viagogo mail z informacjg o natozeniu opfaty za niewywigzanie sie z umowy.
Niepotrzebny stres, nie polecam wdawac sie w nielegalna prébe zarobienia pieniedzy

na sprzedazy biletow

Data doswiadczenia: 16 kwietnia 2024



24 lut 2024

Kupitem bilet na mecz Real...

Kupitem bilet na mecz Real Madryt-Girona, 10 min. przed meczem sie okazato, ze dla
viagogo nie udato sie kupic biletu od organizatora i proponuje zwrot pieniedzy badz
inny bilet, ktéry by dostarczyli w przeciggu godziny. Wiec jedyne co zostato to postac
pod stadionem. Nie polecam...

Data doswiadczenia: 10 lutego 2024
1 paz 2023

Kupitem 3 bilety na niedzielny mecz AC...

Kupitem 3 bilety na niedzielny mecz AC Milan. Mecz niestety zostat przetozony na
sobote. Ze wzgledéw rodzinnych nie mogtem lecie¢ w sobote.Bilety wystawione na
sprzedaz za potowe ceny na Viagogo, i nawet ztamanego eurocenta nie odzyskatem.
ZkODZIEJE OSZUSCI ......

Data doswiadczenia: 21 maja 2023

28 cze 2023

Totalne oszustwo!!!

Niestety nie moge przyznac zera gwiazdek. Jeden wielki dramat!

P*** oszusci! Kupilismy bilety na koncert Beyonce w Warszawie. Po pierwsze, nie
bylismy w stanie zatadowac biletéw, po drugie nie zostaliSmy wpuszczeni na koncert
w ogole. Raczej spotkamy sie w sadzie.

Data doswiadczenia: 27 czerwca 2023



3 sty 2023

Oszusci i ztodzieje

Oszusci | ztodzieje. Kupitem bilet na mecz, bilet zostat anulowany, od 5 miesiecy
mimo, kilkunastu maili i telefondw nie odzyskatem swoich pieniedzy.

Sprzedawca na swojej stronie gwarantowat wymiane biletu na inny, gdyby byty jakies
problemy. Tymczasem dwa dni przed meczem dostatem informacje, ze zadnego biletu
dla mnie nie bedzie, mimo ze bilety dalej byty w sprzedazy. Na ten mecz specjalnie
leciatem do Mediolanu, wiec wszystko miatem zorganizowane duzo wczesniej.

Krétko mowigc, unikajcie tej pseudofirmy jak ognial!!
Data doswiadczenia: 02 wrzesnia 2022
lipa
lipa, za nic nie odpowiadaja, sprzedali mi bilety na nieistniejace miejsca

Data doswiadczenia: 12 listopada 2022

30 lip 2022

NIE KUPUJCIE ZADNYCH BILETOW

Chciatam ostrzec ludzi przed zakupami przez ta witryne, ale pozostate recenzje mowia
same za siebie. Po przetozonym dwa lata wczesniej koncercie, na ktory 1 tak juz nie
pojade, nie moge nawet odzyskac biletow celem sprzedazy. Pliki ktdre sa "gotowe do
pobrania" nie dziatajg na zadnej przegladarce, na zadnym urzadzeniu. Nie pamietam
Zzebym miata do czynienia na jakiejkolwiek stronie z taka niekompetencja, znieczulica i
ignoracja wzgledem klienta.

Data doswiadczenia: 30 lipca 2022

16 lis 2022



Stanowisko klubu

Klub, co oczywiste, stara sie aktywnie
walczyc z dziatalnoscia czarnego
rynku. Jakie dziatania podejmuje?
Opisujemy na nastepnych slajdach.



Stanowisko klubu

Wieksze wymagania do zdobycia cztonkostwa

0d jakiegos czasu uzyskanie w Borussii
Dortmund zostato - obok wypetnieniaformularza i
optacenia sktadki - poszerzone o kolejny proces. Po
otrzymaniu naszego wniosku klub poprosi nas o
przestanie .Jak
ttumaczy, ma to na celu unikniecie sytuacji, w ktore;
jedna osoba nielegalnie uzyska kilka cztonkostw,
ktore z duza doza prawdopodobienstwa zostana
nozniej wykorzystane wtasnie do nabywania wieksze;
iczby biletow i czerpania z tego tytutu korzysci
finansowych.




Stanowisko klubu

Skrzyneczkina bilety z czarnego rynku na stadionie
Bedgc na meczu na Westfalenstadion, macie
mozliwosc¢ wrzucenia swojego - nabytego z
nielegalnego zrodta - biletu do

Dla Was nie wigze sie to z

prawnymi - BVB dazy do ukarania osob, ktore bilety w
taki sposob sprzedaja. Po kodzie kreskowym klub
bedzie miat mozliwosc weryfikacji, kto pierwotnie
nabyt te wejsciowke bezposrednio od niego, aby
potem sprzedac po zawyzonej cenie - i podejmie
kroki prawne przeciwko tej osobie.




Stanowisko klubu

Mozliwosc przekazania biletu nabytego na czarnym
rynku online

Bilety prlnt@home kupione z nleoflqalnego zrodta
mozecie rowniez

* poprzez link na tej stronie;
* na adres mailowy zweitmarkt@bvb.de.

Z powyzszego maila mozecie rowniez skorzystac, jesli
chcecie dowiedziec sie wiecej bezposrednio od klubu.


https://schwarzmarkt.bvb.de/
mailto:zweitmarkt@bvb.de

Stanowisko klubu

Oficjalny klubowy Zweitmarkt do odsprzedazy biletow
Zarejestrowani cztonkowie badz karnetowicze
Borussii Dortmund, a takze osoby, ktore nabyty bilet
przez oficjalny sklep online, majg mozliwosc
korzystania z , gdzie moga
wystawic swojg wejsciowke na konkretny mecz, na
ktory nie moga iS¢, po oryginalnej cenie. Zweitmarkt
dziata az do dnia danego meczu, do godziny 12:00. Po
sprzedazy biletu otrzymujemy zwrot w postaci 100%
jego ceny, niewliczona jest w to natomiast prowizja
sprzedazowa, ktora pobiera BVB.




Stanowisko klubu

Warto zaznaczyc, ze podobnie sytuacja
ma sie w przypadku wielu innych
niemieckich klubow, a szczegolnie
rozpowszechniony jest



A co na to kibice?

Jak pisalismy wczesniej, dziatalnos¢ czarnorynkowa
godzi w

ktorzy od lat optacajg swoje cztonkostwo badz karnet
nabywajg - co przez nieuczciwych handlarzy staje sie
coraz trudniejsze - wejsciowki wytacznie oryginalna
drogg prosto od BVB, a takze bezinteresownie
pomagaja w tym innym kibicom, ktorzy z roznych
wzgledow nie posiadajg cztonkostwa. Kupujac na
czarnym rynku, im, catej spotecznosci, a
takze |



A co na to kibice?

Jesli chodzi o akcje Kein Zwannitylko nieliczni z
polskich kibicow wiedzg, o co chodzi. Spieszymy z
wyjasnieniem. to
kampania kibicowska, ktora w dostownym
ttumaczeniu z potocznego niemieckiego znaczy Zadne/
dwudziestki za miejsce stojgce - Kibice protestujg w
ten sposob przeciw rosnacym cenom biletow i
oswiadczaja, Ze nie zamierzaja ptacic wiecej, niz

na mtyn. Akcje

, poki co ma ona swoje odzwierciedlenie
w cenach. Czy tak zostanie? Zalezy rowniez od nas.



A co na to kibice?

0 akcji Aein Zwannimozecie wiecej przeczytac tutaj
(PDF w jezyku niemieckim), dla fanow niemieckiego
rapu podrzucamy rowniez dwa kawatki o tym
traktujace. ©

1

*2


https://www.schwatzgelb.de/media/aktionen/keinzwanni/KeinZwanniPositionspapier.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Nwh4dp66L5w
https://www.youtube.com/watch?v=K3Y4adhIW6o

Zorganizowane wyjazdy - dobra
alternatywa?

Coraz popularniejsze stajg sie strony
oferujgce

, W wiekszych grupach, czesto z
przewodnikiem. Czy moze to byc dobra
alternatywa dla nabywania biletu na
wtasna reke za posrednictwem
nielegalnych zrodet?



Zorganizowane wyjazdy - dobra
alternatywa?

Z naszego researchu wynika, ze
hiekoniecznie. Zapisujac sig na wyjazd przez
taka strone, nie mamy pewnosci,

oferujgc wyjazdy na mecze najrozniejszych
klubow trudno oczekiwac, ze w kazdym z
nich organizator posiada cz’conkostwo
dostep do legalnych blletow a takze na tyle
szczescia badz umlejetnosu by na
oferowane mecze zdobyc tyle legalnych
wejsciowek, ilu jest chetnych.



Zorganizowane wyjazdy - dobra
alternatywa?

W takich przypadkach jest wigc rownie prawdopodobne,
ze bilety, ktore otrzymamy, mogq pochod2|c Z nie do
konca legalnych zrodet. Plusem jest zas fakt, ze

jak na
Viagogo, eBayu badz u konikow, plus otrzymujemy
czesto W organizacji transportu noclegu oraz

przewodnika znajacego miasto, klub i posiadajgcego
doswiadczenie. Z opinii wynika rowniez, ze

, @ klienci takich firm - zazwyczaj
zarejestrowanych prawnle - 53 W wiekszosci
zadowoleni.



Legalne zrodta

Do jedynych, oficjalnych, pewnych zrodet
kupna biletow na mecze BVB naleza:

‘ :
* WSpomniany juz ;

Wyczerpujace informacje na ich temat
znajdziecie w naszym kompendiu



https://www.polnischeborussen.com/wp-content/uploads/2024/01/01.2024-Zasady-Nabywania-Biletow-Meczowych.pdf

Legalne zrodta

Wiekszosc¢ z ankietowanych uznata
biletow stolqcych |
siedzgcych za

Podobnie oceniono cene W
BVB, sporo z polskich fanow jest rowniez
zalnteresowanych jego uzyskaniem |
haszg pomocg w tym procesie. W tym
miejscu odsytamy do podlinkowanego
wyze] , W ktorym wszystko
zostato przez nas szczego’cowo opisane.



Rola i stanowisko fanklubow

Oficjalnie zarejestrowane fankluby Borussii
Dortmund zobowigzane s3

, @ wiec powinny rowniez jasno opowiadac
sie

. Niedopuszczalna jest sytuacja, w

ktorej cztonek Polnische Borussen wystawia na
sprzedaz w ten sposob bilet otrzymany z puli
fanklubowej. Kazdy taki przypadek moze zostac
wykryty, a jego sprawca - pociggniety do
odpowiedzialnosci wobec fanklubu jak i Borussii
Dortmund.



Rola i stanowisko fanklubow

Jako Zarzad Polnische Borussen rowniez
popieramy wszelkie dziatania podejmowane
przez klub, aby walczyc¢ z czarnym rynkiem.
Zawsze mozecie ze swoimi
doswiadczeniami w tym temacie, a my zadbamy
o kontakt z klubem i rozwianie Waszych pytan
oraz watpliwosci.



Rola i stanowisko fanklubow
Pragniemy rowniez raz jeszcze przypomniec, ze

|
niedopuszczalna jest sytuacja, gdy taka
wejsciowka trafia na czarny rynek badz w rece
osoby niepowotanej. Jako nabywcy
odpowiadacie przez klubem i Fan Clubem za
powierzone Wam bilety. tamanie zasad
biletowych obowigzujgcych wewnatrz naszej
spotecznosci moze spotkac sie z
konsekwencjami.



DZIEKUJEMY WSZYSTKIM
ZAANGAZOWANYM ZA
PODZIELENIE SIE SWOIMI
DOSWIADCZENIAMI |
UMOZLIWIENIE TYM SAMYM
STWORZENIE TEGO PROJEKTU!
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